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GWARANCJA
§1 Zakres gwarancji

1. Wszystkie produkty marki ALDA Poland Sp. z 0.0. sprzedawane osobom fizycznym definiowanym przed Kodeks Cywilny
objete sg 24-ro miesieczng gwarancjg liczong od daty zakupu.
Wyjatek stanowig produkty sprzedane podmiotom nie stanowigcym osoby fizycznej w mysl Kodeksu Cywilnego, gdzie
okres gwarangcji dla takiego podmiotu wynosi 12 miesiecy od daty zakupu.
2. Dla o0s6b fizycznych produkty marki ALDA Poland Sp. z 0.0. podlegajg rowniez ,GWARANCJI ROZSZERZONEJ” liczonej
od daty na dowodzie zakupu:
a. PRODUKTY WYKONANE ZE STALI NIERDZEWNEJ — 24 miesigce,
b. PRODUKTY LAKIEROWANE PROSZKOWO — 24 miesigce,
c. PRODUKTY WYKONANE ZE STALI POWLEKANEJ ORGANICZNIE — 60 miesiecy.
1) GWARANCJA ROZSZERZONA obejmuje tylko i wytgcznie powtoke zewnetrzng produktu. W jej zakres wchodzi:
a. Niezmienna struktura powtoki,
b. Niezmienna grubos¢ powtoki,

c. Odpornos¢ na korozje,
d. Odporno$¢ na tuszczenie sie warstwy wierzchniej.

2) GWARANCJA ROZSZERZONA nie obejmuje ponizszych podzespotow :
a. Elementy z tworzywa sztucznego,
b. Mechanizm otwierania/zamykania produktu (pedaty, ciegna, druty),
c. Uchwyty, tancuchy i wsporniki,
d. Whkiady stalowe,
e. Sruby i nity lub inne elementy tgczgce.
3. Do gwarancji rozszerzonej nie wliczaja sie inne produkty nie objete w §1 pkt 2 (a-c) oraz inne podzespoty nie objete w §1
pkt 2 ppkt 2) (a-e).
4. Warunkiem udzielenia gwarancji jest zapoznanie sie uzytkownika z instrukcja obstugi  dotgczonej
do opakowania/produktu i uzytkowanie produktu zgodnie z tg instrukcja.
5. Gwarancja obejmuje wytgcznie produkty sprzedane na terytorium Unii Europejskiej.
Gwarancja obejmuje pierwotnego nabywce produktu i nie moze byé¢ transferowana.
7. Gwarancja na sprzedany produkt nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
z tytutu rekojmi okreslonego przepisami Kodeksu Cywilnego.

o

§2 Sposob Postepowania w przypadku zgltoszenia reklamacyjnego

1. Roszczenie gwarancyjne musi zosta¢ zgtoszone w okresie obowigzywania gwaranciji.
2. Kupujacy jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowania sprzedawcy lub ALDA Poland Sp. z 0.0. o powstatych
wadach w sposéb mailowy lub listowny poprzez wystanie zatgczonej karty gwarancyjnej wraz
z dokumentacjg zdjgciowg oraz dowodem zakupu.
3. ALDA Poland Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji gwarancyjnej w terminie nie pdzniejszym niz 14 dni od
daty dostarczenia wadliwego produktu do miejsca wyznaczonego w §2 pkt. 8,
4. Na reklamowany produkt moze zosta¢ wydana nastepujgca decyzja :
a. WYMIANA,
b. NAPRAWA,
c. ZWROT GOTOWKI.
5. W przypadku decyzji o wymianie lub naprawie Kupujacy powinien dostarczy¢ produkt na koszt ALDA Poland Sp. z 0.0. do
miejsca wskazanego w gwaranciji.
6. ALDA Poland Sp. z 0.0. jako producent decyduje o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
7. W przypadku wymiany lub zwrotu gotéwki wymieniane produkty lub ich czesci, przechodzg na wasnosé
ALDA Poland Sp. z 0.0.
8. Wszelka dokumentacja oraz produkty powinny by¢ wystane pod adres:
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9. W przypadku dostarczenia dokumentacji lub produktéw na inny adres, ALDA Poland Sp. z 0.0. nie gwarantuje
poprawnego rozpatrzenia reklamaciji.

10. Jezeli gwarant nie uzna reklamacji, towar zostanie zwrécony Uprawnionemu z Gwarancji. W przypadku nieodebrania
towaru, odbior bedzie mozliwy przez Uprawnionego z Gwarancji we whasnym zakresie
Z magazynu producenta, po uprzednim poinformowaniu producenta.

11. W przypadku braku odbioru w terminie 30 dni Uprawionego z Gwarancji obcigzaé mogg uzasadnione
i udokumentowane koszty magazynowania.

§3 Wylaczenia odpowiedzialnosci z tytulu gwarancji

1. Wady powstate na skutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych.

a. Zdarzeniem losowym, o ktorym mowa w §3 pkt. 1 , jest zdarzenie, sita wyzsza wywotane przez czynniki
wewnetrzne lub zewnetrzne, ktérego skutkom nie mozna zapobiec.

b. Kleskg zywiotowg, o ktérej mowa w pkt. §3 pkt. 1 jest ekstremalne zjawisko naturalne powodujgce znaczne
szkody na terenie objetym tym zjawiskiem, pozostawiajgce po sobie czesto zmieniony obraz powierzchni ziemi.
Powoduje ono réwniez wysokie straty w gospodarce cztowieka,
moze zmieni¢ stan przyrody, a nawet zagraza¢ zyciu ludzkiemu.

2. Gwarancja nie obejmuje:

a. Naturalnego zuzycie sie produktu w trakcie eksploatacji, np. wytarta plastikowa wkladka pedatu, zarysowania
pokrywy lub korpusu itp.

b. Zakupu produktu niepetnowartosciowego po obnizonej cenie.

c. Produktu zainstalowanego w miejscach uzyteczno$ci publicznej i stosowane w innym celu niz uzytkowanie
indywidualne.

d. Wad oraz zmian w wygladzie powstatych na skutek montazu niezgodnego z instrukcjg oraz niezgodnie z
przeznaczeniem wigczajgc w to uzycie nieodpowiedniego sprzetu czy materiatow

e. Uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych i wszystkich innych spowodowanych dziataniem bgdz
zaniechaniem uzytkownika. (niezgodnie z instrukcjg obstugi)

f. Uszkodzenia rzeczy powstate w wyniku naturalnego zuzycia bedgcego konsekwencjg uzytkowania rzeczy w
trakcie prawidtowej eksploatacji, w tym uszkodzenia powtok lakierniczych.

g. Uszkodzenh wyniktych na skutek przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez osoby trzecie.

h. Gwarancja nie sg objete usterki i uszkodzenia, ktérych przyczyng nie jest wada produktu.

i. Zmian w stopniu potysku i odcieniach koloréw wskutek oddziatywania warunkéw atmosferycznych na produkty
wymienione w §1 pkt. 3.

j.  Rdéznic w odcieniu w zaleznosci od serii produkcyjne;j.

k. Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwej instalacji lub eksploatacji, uszkodzenia spowodowane przez
uzytkownika powstate w skutek niewtasciwego przechowywania, transportu. (niezgodnie z instrukcjg)

I.  Czynnosci zwigzane z czyszczeniem i okresowymi przeglagdami konserwacyjnymi, przewidzianymi w instrukc;ji
obstugi, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik wyrobu we wtasnym zakresie i na wiasny koszt,

§4 Sprawy nieuregulowane

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza gwarancjg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego na
zasadach ogdlnych.

2. Niniejsza gwarancja zastepuje wszystkie inne gwarancje wyrazne badz  domniemane,
w tym w szczegdlnosci gwarancje przydatnosci handlowej i gwarancje przydatnosci produktu
do konkretnego przeznaczenia.
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KARTA GWARANCYJNA

ALDA Poland Sp. zo.0.
Debowa Goéra 27

41-260 Stawkow

email: reklamacje@alda.com.pl

Nr zamoéwienia:

Do wypetnienia dla producenta

Akceptuje/nie akceptuje gwaranc;ji:
Powdd:

Podpis osoby uprawnionej: Pieczatka Producenta
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